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出版说明

研究主题 现代商贸运营管理行业应用白皮书

作者 罗莹

研究领域 商贸流通与终端经营

研究支持 云拓智库 · 云拓数据

发布日期 2026 年 7 月

编制与使用说明

本白皮书围绕现代商贸企业的运营管理、流程协同、资源配置、数据治理、供应链响应、多渠道经

营与客户服务展开行业研究。

政策、法规、标准和统计信息优先采用政府部门、立法机关及国家标准公共服务平台公开资料，并

按发布页面核对标题、日期和文号。

本白皮书用于行业研究、管理交流与转型方案设计参考。文中方法需要结合企业业态、规模、区

域、品类和信息化基础进行适配。

商贸政策、市场结构、技术条件与监管要求可能持续变化，读者在应用相关结论时应核验最新有效

文件和业务环境。

引用本白皮书观点或图表时，应保持原意并注明白皮书名称、作者和发布日期。

封面图片：Polina Tankilevitch / Pexels。图片使用遵循相应素材许可条款，仅用于本白皮书版面呈

现。
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