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01 执行摘要

核心问题与研究结论

工业品企业如何把技术与交付能力转化为客户认可的品牌资产，并据此判断传播投入是否值得继

续，是本书的核心问题。研究面向高科技材料、关键基础材料及其组织采购市场。客户通常需要跨角色

理解性能、验证适配、确认供给并承担使用风险，因此品牌建设应围绕可核验的选择理由展开，传播评

价则必须尊重技术验证与商业采购的周期。

全书提出的中心命题是：以可核验证据连接采购角色认知、供应兑现与客户复评，同时将非货币品

牌资产测量和传播增量评价分开建账，能够为品牌建设与预算决策提供可追溯、可纠偏的依据。这一方

法不保证活动产生固定回报，而要求每个重要判断都说明对象、条件和证据强度。品牌资产指数不是货

币估值，渠道参与成交也不等于创造了同额新增收入。

六类断点与对应机制

行业诊断聚焦六类相互关联的问题：品牌承诺缺少责任与条件，技术证据在市场到销售之间丢失，

渠道归因和短期指标误导预算，多渠道对象识别与口径不一致，供应变化破坏承诺，以及单一联系人关

系遮蔽采购群体判断。这些问题使企业即使增加传播，也未必形成更强信任；甚至可能把无法兑现的主

张扩散得更快。

解决机制从主张记录和流程标准化开始，通过明确依据、责任、版本与撤回条件控制公开表达；以

联系人、账户、机会和事件的独立标识维护业务连续性；以分层测量区分品牌状态、过程变化和传播增

量；以供给确认和变更通知约束承诺；再按渠道任务组织触达，以采购角色服务和问题闭环积累关系。

各项机制共同服务“证据—认知—选择—兑现—复评”的经营路径。

测量与投入决策

品牌资产诊断可从相关知名度、证据可信度、应用适配认知、供应履约信任和合作偏好展开。测量

前需要限定目标群体和应用，检验题项是否被理解，报告有效样本与未知回答。潜在账户认知与存量客

户履约评价分别呈现，综合分只在可比总体满足条件时计算，不能掩盖维度短板或跨行业直接排名。客

户认知改善应与真实采购和交付经历相互解释。

传播评价把描述性记录、过程证据和增量识别分开。条件允许时采用账户层面的随机或适当对照设

计，不能只比较主动参会者与未参会者。长周期机会尚未成熟时，报告证据理解和验证推进，不提前宣

布财务回报。具备可靠增量估计后，再将贡献毛益与增量投入比较；证据不足的收益预测以情景区间呈

现。
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实施顺序与使用价值

企业可选择一个产品应用、一类目标账户和一个需要作出的投入决定，先完成主张审查、记录整理

及基线，再试行有限的内容、渠道或承接改进。评价方案与停止条件应在活动前确定。试点复盘同时检

查机制运行、客户变化、资源代价和重大风险，依结果决定继续、调整、暂停或扩展；扩大范围时重新

核对应用和采购条件。

本书依据公开的一手资料与评价方法设计行业框架，提供明确标注的典型场景和演算，供品牌负责

人、市场总监、产品人员与经营管理者组织决策。使用价值在于把品牌承诺落到证据，把传播支出落到

可判断的任务，把客户经历带回改进过程。推广应从企业现有能力出发，保持专业复核与数据边界，不

用复杂工具替代真实业务判断。

02 研究对象与评价边界

工业品品牌的研究单位

本书研究工业品企业如何形成可持续的客户选择优势，并判断为此发生的传播支出是否产生值得保

留的效果。研究重点是高科技材料、关键基础材料及其专业采购市场。材料往往进入客户的生产过程，

客户购买的既是具体规格，也包括性能解释、验证协作、交付稳定性和问题处理能力。品牌作用因此不

能只用公众知名度来描述，而应放在明确的产品、应用、地域和采购角色中观察。

美国市场营销协会把品牌识别与区分卖方商品或服务的作用作为基本定义之一[1]。识别是研究起

点，却不足以说明工业品的选择优势。同一家企业在某种成熟应用中可能享有可靠声誉，在新的温度区

间、加工工艺或海外市场中仍需重新验证。本书以“企业品牌—产品系列—应用场景”为分析层级，不把企

业总体声誉自动转移给全部产品，也不把单个成功样品扩大为量产能力。

四个不可混用的概念

品牌资产在本书中指由客户认知、信任、选择倾向和持续合作关系共同体现的非货币性优势。品牌

资产指数是为管理诊断建立的测量工具，数值取决于题项、样本和权重。它既不是品牌交易价格，也不

是财务报表中的无形资产金额。企业若需要货币估值，还须明确估值目的、权利范围、现金流归属及专

业评估要求，不能把问卷分数乘以收入得出品牌价值。

传播效能指传播活动对预先确定目标的作用。触达、证据理解、采购机会推进和成交贡献属于不同

结果层级；投入产出效率则进一步比较结果与成本。渠道归因描述一次结果与哪些接触相关，增量效果

回答没有这项活动时结果会怎样。两者所需证据不同。某次展会出现在成交路径中，并不能单独证明取

消该展会就会失去同一笔交易。
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